Entre Bastidores

Del sensor a
SUS Manos
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oc. toe, toc... camarera” y al otro lado
de la puerta, un adormilado huésped que olvidé po-
ner en su puerta el aviso de “no molestar”. La escena
puede tener lugar en cualquier hotel del mundo. Una
nueva solucion tecnoldgica hace posible que esta si-
tuacion pase a la historia,

Los desarrollos tecnolégicos estan combinando efi-
ciencia operacional tanto en personal como en gene-
racién de energia con seguridad; el resultado: una nue-
va herramienta basada en informacién en tiempo real
que puede llegar directamente a las manos de su per-
sonal operativo o administrativo.

En el sector hotelero latinoamericano, dos factores
jalonan la necesidad de mantenerse a la vanguardia
en soluciones operativas; una es el crecimiento y la
otra es la amplia oferta de franquicias.

Ademds, “El consumo de energia es consistentemente
el segundo renglén de gastos operativos en los hote-
les de la region, después de los pagos de personal”,
explica Gustavo Rappaport, director de ventas para
Latinoamérica de Energex Inc.

Monitorear sin molestar

La creciente necesidad que tiene el hotel de tener infor-
macion actualizada sobre
los movimientos, entra-
das y salidas de sus huds-
pedes le exige un cons-
tante monitoreo sobre las
habitaciones. Las llama-
das inoportunas y los gol-
pes en la puerta estan
mandados a recoger.

“Cuando se agrega al
Gustavo Rappaport proyecto de ahorro de
MSERRIURIT S T energia las prestaciones
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El personal transita por toda la instalacién de forma mas
eficiente, sin molestar, maximizando su tiempo.

Aplicacién de los ‘_
sensores de ocupacion

El acceso a la informacian del estado de
ocupacion de la habitacion en liempo real
tiene varias ventajas:

« Evita desplazarse a habitaciones ccupadas.
 Evita confusiones en la informacion entre una
habitacién que esta ocupada pero no figura
como vendida en el sisterna de administra-

cion.

» La seguridad del hotel aumenta al ser posible
tener mas control imperceptible para el
huésped.

Esto es posible porgue la informacion captura-
da por el sensor de ocupacion instalado en la
habitacion es transferida a un servider central
y de alli distribuida a dispositivos de mano
inalambricos o palmtops, de manera que todo
¢l personal tenga aceeso a ella en tiempo real.

www.gerenciadehoteles.com




Monitoreo inalambrico de ocupacién aumenta eficiencia Operativa

del monitoreo de ocupacion, la cantidad de viajes del
personal de servicio a la habitacién pasa a ser uno
solo, no hay viajes fallidos. El cilculo de este ahorro
en la mano de obra no es inmediato, pero existe y es

importante”, seiiala Rappaport.

El sistema de monitoreo inalimbrico
funciona también como un comple-
mento a las soluciones de ahorro
de energia, varias de las cuales
Energex ha instalado en diversos
hoteles de mas de 10 paises y han
sido puestas a prueba en mds de 4
millones de dias de habitaciones
controladas.

integrando Ia
seguridad

Esta solucién de monitoreo
inaldmbrico parece tener una in-
cidencia directa no sélo en la tran-
quilidad del huésped v la eficien-
cia del personal. sino ademis en
los niveles de seguridad y control
de las instalaciones para el geren-
te: “estamos trabajando para dar
respuestas a las necesidades de
mayor seguridad, especialmente
en situaciones de emergencia, Con
nuestro sistema es factible saber
qué habitaciones permanecen
ocupadas durante una emergen-
cia y estamos trabajando en lograr
soluciones de vanguardia para
aportar a estas situaciones”, agre-
ga el senor Rappaport.

Aunque el sistema de ahorro de
energia es bastante medible en tér-
minos reales y monetarios, aspec-
tos como la seguridad y la eficien-
cia operativa que brinda el
monitoreo de ocupacién son adn
areas por explorar en términos de
resultados calculables. A este res-
pecto Gustavo Rappaport dice:
“Estamos procurando con los sis-
temas que tenemos instalados es-
tablecer pardmetros para medir
estos valores, como lo hicimos en
su momento con el ahorro de
energia, pero las aplicaciones de
disponer de esta informacién si-
guen apareciendo una vez insta-
ladas la solucion”.

www.gerenciadehoteles.com

“Hasta nos han dicho que utilizan el monitoreo de ocu-
pacion para saber cuindo algin huésped dificil de ubicar
por la administracion estd en la habitacién y saber exac-
tamente cuéndo llamarlo por teléfono”, concluye.

Para informacién gratis marque 24 en la tarjeta del lector.
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Para informacion GRATIS, marque 5 en la tarjeta del lector.
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